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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas segala rahmat serta hidayah-
Nya sehingga kami Tim Survey Pengadilan Negeri Pangkalan Balai mampu
menyelesaikan laporan Tindak Lanjut Hasil Survey Triwulan Il Tahun 2025. Laporan
Tindak Lanjut Hasil Survey ini kami lakukan dengan maksud untuk menindaklanjuti
Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Pangkalan Balai pada Triwulan
Il Tahun 2025 yang diperoleh tingkat kepuasan dengan nilai Sangat Puas. Namun

dari hasil tersebut, terdapat beberapa kurang maksimal terhadap pelayanan yang
perlu untuk ditindak lanjuti.

Kami sampaikan ucapan terima kasih kepada rekan rekan Tim Survey
Pengadilan Negeri Pangkalan Balai yang telah bekerja keras menyelesaikan tugasnya
dalam pelaksanaan survey dan menyusun Laporan Tindak Lanjut Hasil Survey
Triwulan Il Tahun 2025, demi terwujudnya visi dan misi Pengadilan Negeri Pangkalan
Balai. Terima kasih juga kepada seluruh Keluarga Besar Pengadilan Negeri
Pangkalan Balai yang telah mendukung terlaksananya Tindak Lanjut keinginan
pelanggan untuk mewujudkan layanan yang transparan di Pengadilan Negeri

Pangkalan Balai. Semoga hubungan yang telah terjalin dengan baik selama ini dapat
terjalin dengan baik seterusnya.

Kami sadar bahwa penyusunan Laporan Tindak Lanjut Hasil Survey ini masih
jauh dari sempurna, oleh karena itu kami mohon masukan, kritik serta saran dari
seluruh aspek yang ada di Pengadilan Negeri Pangkalan Balai demi kesempurnaan
dari laporan ini. Semoga hasil laporan ini dapat menjadi acuan dalam pengambilan
kebijakan dan bermanfaat bagi upaya peningkatan kualitas pelayanan seluruh unit
pelayanan di Pengadilan Negeri Pangkalan Balai.

Pangkalan Balai, 01 Juli 2025

Ketua Tim Survei,

BAINAL HAKIM, S H.
NIP. 19690903 199403 1 005



LEMBAR PENGESAHAN
LAPORAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PADA PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BALAI
Triwulan | Periode Tanggal 1 April 2025 s.d. 30 Juni 2025
Disahkan di Pangkalan Balai
Pada hari Senin, 01 Juli 2025

Panitena Muda Hukum Panitera

A.HAIRUN YULASNI,S.H.,M.H. BAINAL HAKIM,S.H.

NIP. 197007251990031001 NIP. 196909031994031005
Mengetahui.

Ketua Pengadilan Negeri Pangkalan Balai

FITRIAGUSTINA,S.H.
NIP. 197908252006042002
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BABI
KUESIONER SURVEI

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai
dilakukan dengan menggunakan aplikasi SI-SUPER dari Direktorat Jenderal
Badan Peradilan Umum yang dilaksanakan pada bulan April tahun 2025 sampai
dengan Juni tahun 2025 dan diperoleh sebanyak 45 orang responden.

Kuesioner pada Survei Persepsi Anti Korupsi memuat pertanyaan sebagai
berikut:

1. Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan
yang berlaku?

Pilihan jawaban:

o Tidak Sesuai Prosedur
o Jarang Sesuai Prosedur
o Sering Sesuai Prosedur
o Selalu Sesuai Prosedur

Tujuan pertanyaan ini: Untuk mengetahui apakah ada petugas yang memberikan
pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan pelayanan karena faktor
suku, agama, kekerabatan, almamater, dan sejenisnya). Tidak ada pelayanan di
luar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini.

2. Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada
penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu ?

Pilihan jawaban:

o Petugas melayani selalu meminta imbalan
o Petugas melayani sering meminta imbalan
o Petugas melayani jarang meminta imbalan
o Petugas melayani tanpa meminta imbalan

Tujuan pertanyaan ini: untuk mengetahui apakah ada petugas yang menerima/
meminta imbalan uang untuk alasan administrasi, transpor, rokok, kopi, dll di luar
ketentuan, pemberian imbalan barang berupa makanan, rokok, parsel,
perhiasan, elektronik, pakaian, bahan pangan, dll di luar ketentuan, pemberian
imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort perjalanan/jasa transport,
komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) di luar ketentuan.

3. Pernahkah dihubungi oleh seseorang ( karyawan Pengadilan ) yang akan
membantu dalam pengurusan surat / berkas perkara ?

Pilihan jawaban:

o Selalu



o Sering
o Jarang

o Tidak Ada

Tujuan pertanyaan ini: untuk mengetahui apakah ada praktik percaloan (pihak
yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum pegawai pada unit layanan
ini, maupun pihak luar yang memiliki hubungan/atau tidak memiliki hubungan
dengan oknum pegawai).

4. Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik
melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan ?

Pilihan jawaban:
o Tidak Pernah
o Jarang

o Sering

o Selalu

Tujuan pertanyaan ini: untuk mengetahui apakah ada Petugasyang melakukan
pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan yang diterima pengguna
layanan di luar tarif resmi (pungli bisa dikamuflasekan melalui berbagai istilah
seperti "uang administrasi" , "uang rokok" , "uang terima kasih", dsb).

5. Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya
tambahan?

Pilihan jawaban:
o Tidak Pernah
o Jarang

o Sering

o Selalu

Tujuan pertanyaan ini: untuk mengetahui apakah ada Petugas yang melakukan
pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan yang diterima pengguna
layanan di luar tarif resmi (pungli bisa dikamuflasekan melalui berbagai istilah
seperti "uang administrasi" , "uang rokok" , "uang terima kasih", dsb).

6. Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di
Pengadilan ( meskipun tidak diminta ) ?

Pilihan jawaban:
o Selalu
o Sering
o Jarang

o Tidak ada



Tujuan pertanyaan ini: untuk mengetahui apakah ada petugas yang menerima/
meminta imbalan uang untuk alasan administrasi, transpor, rokok, kopi, dll di luar
ketentuan, pemberian imbalan barang berupa makanan, rokok, parsel,
perhiasan, elektronik, pakaian, bahan pangan, dll di luar ketentuan, pemberian
imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort perjalanan/jasa transport,
komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) di luar ketentuan.

7. Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah setelah
proses pembayaran di Pengadilan dilakukan ? ( Untuk pelayanan yang dipungut
biaya / PNBP )

Pilihan jawaban:
o Tidak Pernah
o Jarang

o Sering

o Selalu

Tujuan pertanyaan ini: untuk mengetahui apakah ada Petugas yang melakukan
pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan yang diterima pengguna
layanan di luar tarif resmi (pungli bisa dikamuflasekan melalui berbagai istilah
seperti "uang administrasi" , "uang rokok" , "uang terima kasih", dsb).

8. Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan
di Pengadilan ?

Pilihan jawaban:
o Selalu
0 Sering
o Jarang

o Tidak ada

Tujuan pertanyaan ini: untuk mengetahui apakah ada praktik percaloan (pihak
yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum pegawai pada unit layanan

ini, maupun pihak luar yang memiliki hubungan/atau tidak memiliki hubungan
dengan oknum pegawai).

9. Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di
Pengadilan ?

Pilihan jawaban:
o Selalu
o Sering
o Jarang

o Tidak ada



Tujuan pertanyaan ini: Untuk mengetahui apakah ada petugas yang memberikan
pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan pelayanan karena faktor
suku, agama, kekerabatan, almamater, dan sejenisnya). Tidak ada pelayanan di
luar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini.

10.Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim / Panitera / Staff Pengadilan
diluar persidangan ?

Pilihan jawaban:
o Selalu
o Sering
0 Jarang

o Tidak ada

Tujuan pertanyaan ini: untuk mengetahui apakah ada praktik percaloan (pihak
yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum pegawai pada unit layanan

ini, maupun pihak luar yang memiliki hubungan/atau tidak memiliki hubungan
dengan oknum pegawai).



BAB I
METODOLOGI SURVEI

2.1 KRITERIA RESPONDEN
2.1.1 Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa dari
latar belakang pendidikan, pengakses layanan di Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Pangkalan Balai Kelas | B mayoritas memiliki latar S1 sebanyak 26
(57,78%) responden.

Tabel 4.

Tingkat pendidikan responden

NO | PENDIDIKAN TERAKHIR | FREKUENSI | PERSENTASE (%)
1 Tidak Sekolah 0 0

2 |SD 2 4,44
3 |SMP 1 2,22
4 | SMA 11 24,44
5 | D1 0 0

6 | D2 0 0

7 | D3 0 0

8 |S1 26 57,78
9 |82 5 11,11
10 | S3 0 0
JUMLAH 45 100

2.1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa sebesar 22
(48,89%) responden pengguna layanan Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri
Pangkalan Balai Kelas | B mememiliki pekerjaan Lainnya.

Tabel 5.
JENIS PEKERJAAN RESPONDEN

NO | PEKERJAAN UTAMA FREKUENSI F,/E)RSENTASE
o

1 PNS 4 68,89




2 TNI 0 0

3 POLRI 3 6,67
4 SWASTA 8 17,78
5 WIRAUSAHA 8 17,78
6 TENAGA KONTRAK 0 0

7 LAINNYA 22 48,89
JUMLAH 45 100

2.1.3 Jenis Kelamin

Dari data yang terkumpul selama survei, diperoleh data bahwa berdasar
jenis kelamin, responden paling banyak jenis kelamin laki-laki dengan jumlah 40
(88,89%) responden.

Tabel 6
Jenis Kelamin Responden
No. | Jenis Kelamin FREKUENSI | PERSENTASE (%)
1 Laki-laki 40 88,89
2 Perempuan ) 11,11
JUMLAH 45 100

2.1.4 Kelompok usia responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B berdasarkan kelompok usia,
menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan berada dalam kelompok usia

yaitu pada usia antara 29 tahun s/d 39 tahun dengan jumlah 17 (37,78%)
responden.

Tabel 7
USIA RESPONDEN
NO |UMUR FREKUENSI PERSENTASE (%)
1 18 — 28 Tahun 9 20
2. 29 — 39 Tahun 17 37,78
3. 40 — 49 Tahun 11 24 44
4. 50 — 59 Tahun 5 11,11
5. 60 — 69 Tahun 3 6,67




Jumlah 45 100

2.2 METODE PENCACAHAN

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Penelitian
deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel
mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau

menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan dalam penelitian
tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan
menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau
kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

2.3 METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang disi tanpa wawancara tatap
muka. Analisis data untuk menentukan indeks atas Survei Persepsi Anti Korupsi
oleh para pencari keadilan menggunakan teknik statistik deskriptif. Data diukur
dengan menggunakan skala penilaian antara 1 — 4. Dimana nilai 1 merupakan
skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor paling tinggi.

Data Persepsi Anti Korupsi disajikan dalam bentuk skoring / angka
absolut agar diketahui peningkatan / penurunan indeks atas Survei Persepsi Anti
Korupsi atas pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis
perhitungan Indeks indeks atas survei persepsi kualitas pelayanan pada
kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang digunakan
dalam penelitian ini.

Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar
antara 1 — 4 yang kemudian dikonversikan ke angka 0-100.



BAB IlI
PENGOLAHAN SURVEI

3.1 ANALISIS HASIL SURVEI
Sesuai dengan kuesioner yang diberikan, ruang lingkup Survei Persepsi
Anti Korupsi adalah sebagai berikut:
Tabel 8

Ruang lingkup survei Indeks Presepsi Korupsi

No. Ruang lingkup
1 Manipulasi Peraturan
2 Penyalahgunaan Jabatan
3 Menjual Pengaruh
4 Transaksi Biaya
5 Biaya Tambahan
6 Hadiah
7 Transparansi Biaya
8 Percaloan
9 Perbuatan Curang
10 Transaksi Rahasia
Tabel 9
Nilai Persepsi
Nilai G Nilai Interval Hda
Persepsi Nilai Interval Konversi IPK Mutu | Kinerja
1 1.00-1.75 25-43.75 1 Tidak Baik
2 1.76 — 62.50 43.76 — 62.50 2 Kurang Baik
3 2.51-3.25 62.51 - 81.25 3 Baik
4 3.26 —4.00 81.26 - 100.00 |4 Sangat Baik

3.2 Indeks persepsi korupsi per indikator

3.2.1. Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil analisis perolehan “45 (100%)”
dari jumlah responden memilih jawaban “Selalu Sesuai Prosedur (A)” pada
index rata — rata skor sebesar “4,00” dimana berada pada interval skor 3,26
— 4,00 dengan kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B
“Sangat Baik”.



Tabel 10

Indeks pada indikator manipulasi peraturan

g JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI :::/E)R DENTASE
V]
1 Selalu Sesuai A 4 45 100
Prosedur
5 Sering Sesuai B 3 0 0
Prosedur
3 Jarang Sesuai c 5 0 0
Prosedur
4 Tidak Sesuai D 1 0 0
Prosedur
JUMLAH 45 100
3.2.2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Penyalahgunaan Jabatan ini menunjukkan hasil analisis perolehan “45
(100%)” dari jumlah responden memilih jawaban “Petugas Melayani
Tanpa Meminta Imbalan (A)" pada index rata — rata skor sebesar “4.00”
dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00 dengan kategori “Sangat
Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan
Negeri Pangkalan Balai Kelas | B “Sangat Baik”.
Tabel 11
Indeks pada penyalahgunaan jabatan
N JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI FERSTNIAS
o E (%)
Petugas Melayani
1 Tanpa Meminta A 4 45 100
Imbalan
Petugas Melayani
2 | Jarang Meminta B 3 0 0
Imbalan
Petugas Melayani
3 | Sering Meminta C 2 0 0
Imbalan




Petugas Melayani

4 Selalu Meminta D 1 0 0
Imbalan

JUMLAH 45 100

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil analisis perolehan “45 (100%)”
dari jumlah responden memilih jawaban “Tidak Ada (A)” pada index rata —
rata skor sebesar “4.00” dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00
dengan kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja

satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B “Sangat
Baik”.

Tabel 12

Indeks pada indikator menjual pengaruh

(N) JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI ;E(;?ENTAS
1 | Tidak Ada A 4 45 100

2 | Jarang B 3 0 0

3 | Sering C 2 0 0

4 | Selalu D 1 0 0

JUMLAH 45 100

3.2.4. Indikator Transaksi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Transaksi Biaya ini menunjukkan hasil analisis perolehan “45 (100%)” dari
jumlah responden memilih jawaban “Selalu (A)” pada index rata — rata skor
sebesar “4.00” dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00 dengan
kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja
pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B “Sangat Baik”.
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Indeks pada indikator transaksi biaya

Tabel 13

g JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI :f::ENTAS
1 | Selalu A 4 45 100
2 | Sering B 3 0 0
3 | Jarang C g 0 0
4 | Tidak Pernah D 1 0 0
JUMLAH 75 100
3.2.5. Indikator Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Biaya
Tambahan ini menunjukkan hasil analisis perolehan “45 (100%)” dari jumlah
responden memilih jawaban “Selalu (A)” pada index rata — rata skor sebesar
“100” dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00 dengan kategori
“Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada
Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B “Sangat Baik”.

Tabel 14
Tabel indeks pada indikator biaya tambahan
NO | JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI Ei‘;?ENTAS
0

1 Selalu A 4 45 100

s Sering B 3 2 0

3 Jarang C 2 0 0

4 Tidak Pernah D 1 0 0

JUMLAH 45 100

3.2.6. Indikator Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Hadiah ini menunjukkan hasil analisis perolehan “45 (100%)” dari jumlah
responden memilih jawaban “Tidak Ada (A)” pada index rata — rata skor
sebesar “4.00” dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00 dengan
kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja
pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B “Sangat Baik”.

11



Indeks pada indikator hadiah

Tabel 15

NO | JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI EE(;?ENTAS
1 | Tidak Ada A 4 25 150
Z Jarang B 3 0 0
3 Sering C 2 0 0
4 Selalu D 1 0 0
JUMLAH 45 100
3.2.7. Indikator Transparansi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Transparansi biaya ini menunjukkan hasil analisis perolehan “45 (100%)”
dari jumlah responden memilih jawaban “Selalu (A)" pada index rata — rata
skor sebesar “4.00” dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00 dengan
kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja
pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B “Sangat Baik”.

Tabel 16

Indeks pada indikator transparansi biaya

g JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI FE?SENTASE
]

1 Selalu A 4 45 100

2 | Sering B 3 0 0

3 | Jarang C 2 0 0

4 | Tidak Pernah D 1 0 0

JUMLAH 45 100

3.2.8. Indikator Percaloan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada

indikator Percaloan Pembayaran ini menunjukkan hasil analisis perolehan
‘45 (100%)” dari jumlah responden memilih jawaban “Tidak Ada (A)” pada
index rata — rata skor sebesar “4.00” dimana berada pada interval skor 3,26
— 4,00 dengan kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas |

B“Sangat Baik”.




Tabel 17

Indeks pada indikator percaloan

o |sawaBan MUTU | SKOR | FREKUENSI EEFSENTASE
1| Tidak Ada A |2 75 T

2 | Jarang B 3 0 0

3 | Sering & 2 0 0

4 | Selalu D 1 0 0

JUMLAH T 55

3.2.9. |Indikator Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil analisis perolehan “45 (100%)” dari
jumlah responden memilih jawaban “Tidak Ada (A)’ pada index rata — rata
skor sebesar “4.00” dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00 dengan
kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja
pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B“Sangat Baik”.

Tabel 18

Indeks pada indikator perbuatan curang

g JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI ?,E)RSENTASE
1| Tidak Ada A 4 == =

2 | Jarang B 3 0 0

3 | Sering C 2 0 0

4 | Selalu D 1 0 0

JUMLAH o =

3.2.10. Indikator Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Transaksi Rahasia ini menunjukkan hasil analisis perolehan “45 (100%)” dari
jumiah responden memilih jawaban “Tidak Ada (A)” pada index rata — rata
skor sebesar “3,96” dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00 dengan
kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja
pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B “Sangat Baik”.
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Tabel 19

Indeks pada indikator transaksi rahasia

NO | JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI z:FSENTASE
1 Tidak Ada A 4 45 100

2 Jarang B 3 0 5

3 Sering C 2 0 0

4 Selalu D 1 0 0

JUMLAH = e

3.3 Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada pengadilan

Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi

Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B sebesar
“100,00”.

Tabel 20

Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan
Balai Kelas | B

INO RUANG SKOR RATA {SKOR RATA|KATEGORI
FLINGKUP RATA - RATA
1 Manipulasi 4,00 0,4 Sangat Baik
2 Penyalahgunaan 4,00 0,4 Sangat Baik
3 Menjual Pengaruhi4,00 0,4 Sangat Baik
4 Transaksi Biaya 4,00 0,4 Sangat Baik
3) Biaya Tambahan 4,00 0,4 Sangat Baik
Hadiah 4,00 0,4 Sangat Baik
Transparansi 4,00 0,4 Sangat Baik
|8 Percaloan 4,00 0,4 Sangat Baik
9 Perbuatan Curang4,00 0,4 Sangat Baik
10 Transaksi Rahasia 4,00 0,4 Sangat Baik
Jumlah Skor Rata — Rata Tertimbang [4.00
HIPK 100.00

Indeks “100.00” tersebut jika dkonversikan dalam tabel persepsi di
bawah ini, maka skor indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit
pelayanan “SANGAT BAIK”. Nilai interval konversi Indeks Persepsi Korupsi
berada pada angka “81.26 — 100.00”
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Tabel 21

Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai
Kelas | B

NILAI NILAI NILAIINTERVAL

PERSEPSI |INTERVAL | KONVERSIIPK | MUTU | KINERJA

1 1.00-1.75 25-43.75 1 Tidak Baik
2 1.76 -62.50 |43.76 -62.50 2 Kurang Baik
3 2.51-3.25 62.51 -81.25 3 Baik

4 3.26-4.00 81.26 — 100.00 4 Sangat Baik

15



Dari hasil survei tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut:

Tiga Nilai Tertinggi

No. Indikator Skor Interval Skor Kategori

urut
1 Manipulasi Peraturan 4,00 3,53 -4,00 Sangat baik
Penyalahgunaan Jabatan | 4,00 3,63 -4,00 Sangat baik
Transparansi Biaya 4,00 3,53 -4,00 Sangat baik

Tiga Nilai Terendah

No. Indikator Skor Interval Skor Kategori

urut
1 Hadiah 4,00 3,53-4,00 Sangat baik
Perbuatan Curang 4,00 3,563 -4,00 Sangat baik
Menjual Pengaruh 4,00 3,53 -4,00 Sangat baik

16
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HASIL SURVEY IPAK TRIWULAN | PENGADILAN NEGERI PANGKALAN
BALAI

Indaks Total

JUNH A A% HE ST N

JENIS KELAMIN LAKI LAKI 40 CRANG

SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI PHEMIUAN & OHANG

PENGADILAN NEGERI PANGHKALAN BALAI

PENDICIKAN Trkak / Bokum Sekolah 0 ORO Owloma 2 0 ORG
HILAI INDEKS S0 2 OHG Dhploma 3 0 ORG
o 5MP 1 0RG 51 26 0RG
4,00 I 100,00 /o SMuU 11 ORG 52 5ORG
Periode 1 April 2025 sampai 30 Juni 2025 Dyloma {0 ORG S3 ooRa
P'E KE HIAAN NS 4 oG SWASTA B ORG
THI 0ORG WIRAUSAMA 8 ORG
POLRL 3 ORG TEMNAGA KOMNTHAK 0 OIG

LAINNYA 22 ORG

DATA UMUR RESPONDEN IPAK TRIWULAN | DARI APLIKASI SISUPER

Data Umur Respenden
Deskripsi Jumilah | Orang ) % { Persen |
18-28Th 9 2000
29.391n 1" s
4045 Th 1 2444
£0.59 Th 5 nn
60-69Th 3 087
Total 45

DATA NILAI PER UNSUR IPAK TRIWULAN Il DARI APLIKASI SISUPER

ndeks lota: Nilai Per Unsur
Deskripsi ut u2 u3 us uUs us ur ug us uio Keterangan
Jumlah 180 180 160 180 180 180 180 180 180 180
HNRR Per AL 4000 4,000 4000 4,000 4000 4,000 4000 4000 4.000 4,000 40 020
KRR Tersmbang 0.400 0.400 0400 0400 0400 0,400 0.400 0400 0.400 0,400 4000
IPAX Uind Pelayanan 4,00
3 Unsur Terendah 3 Lin
Ma. Unsur Nilai
Apakah polayanan oleh petugas & Pengaddan sesum prosedur dan kotentuan yang beraky? 180
Apakah dakam mempenclen tayanan Pongadean secara cepat dan mudah ada penyslangunaan jabatan dan potugas untuk Mementa moalan tenenty 7 180
] Pernahksh dehubung okeh sesoorang | karyswan Pengadian ) yang skan membanty datam pengueusan surat ! borkas perkara 7 180

TIGA UNSUR TERTINGGI

B R R e R e

3Unsur Tertinggl

Na. Unzur

Milai
) Apakah polayanan olsh petugas d Pengacian sesum prosedur dan kelonfuan yang bordak? 150
2 Apakah dalam mempercieh Wyanan Pengadian secars Copal dan mudah ada penyalahgunaan jabatan dan petugas untuk memrta Tmbatsn tortenty ? 160
i Pomahkah dihubungs cleh seseorang ( kasymwan Pengacdian ) yang akan membanty datam penguusan surat / berkas perkora 7 150



